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IMS-Richtlinie

BTS GmbH & Co. KG ist seit mehreren Jahren ein autorisierter DAF Dealer, DAF Service Partner
und DAF Coach & Bus Service Dealer.

DAF Trucks ist ein flhrender Lkw-Hersteller, der seinen Kunden eine breite Palette von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Fahrzeugverkaufen, dem Verkauf von Ersatzteilen und der
Wartung von Fahrzeugen bietet.

BTS betreibt als DAF-Vertragshandler den Handel mit Neufahrzeugen dieser Marke, den Handel mit
gebrauchten LKWs und bietet Wartungsdienstleistungen, sowie den Verkauf von Ersatzteilen an. Die
Gesellschaft unterhalt neben dem Hauptsitz in Dortmund, Niederlassungen in Hamm, Essen und
Frechen. Das Absatzgebiet erstreckt sich von Essen bis Bad Sassendorf, sowie vom siidlichen
Munsterland bis Euskirchen.

Durch die Implementierung eines integrierten Managementsystems, der Normen ISO 9001:2015 und
ISO 14001:2015 ist unser Unternehmen bestrebt, durch die Festlegung und Erreichung der folgenden
Ziele und Vorgaben eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen:

. Steigerung der Kundenzufriedenheit durch die Bereitstellung hochwertiger Produkte und
Dienstleistungen, die die Erwartungen der Kunden erfiullen oder Ubertreffen

«  Streben nach regionaler Marktfiihrung, Innovation und Verbesserung der Unternehmensleistung,
um Geschéftsrisiken zu reduzieren

. Einhaltung aller geltenden gesetzlichen Anforderungen

. Unterstlitzung und Verbesserung eigener Mitarbeiter, bietet Chancengleichheit fur alle, verhindert
Verletzungen und schitzt die menschliche Gesundheit

*  Aktiver Schutz der Umwelt, Abfallreduzierung und Vermeidung von Umweltverschmutzung und
Emissionen

. Ermutigung aller Beteiligten, die Verbesserung des Umfeldes zu unterstutzen

Die Unternehmensleitung wird diese Richtlinien regelméaBig Uberprifen und alle Beteiligten
informieren: Kunden, Auftragnehmer, Besucher, Mitarbeiter und die Offentlichkeit.
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